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1 CONSIDERAGOES E OBJETIVOS

Esta Politica de Reporte de Denuincias e Nao Retaliagdo tem por objetivo estabelecer as diretrizes da EIXO
SP no que diz respeito a denuncias e nao retaliagdo, em complemento as definigdes contidas no Cddigo de
Conduta Etica e demais normas e politicas aplicaveis.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Codigo de Conduta Etica — EIXO SP

e IN.EIXOSP.006: Regimento Interno da Comissao de Etica e de Protecdo de Dados Pessoais

e IN.EIXOSP.007: Politica Anticorrupgao e Antissuborno

¢ IN.EIXOSP.024: Politica de Prevencao de Assédio

e Norma Regulamentadora NR-01 (item 1.4.1 — Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, incluindo
riscos psicossociais)

e Portaria MTP n°® 4.219/2022

3 ABRANGENCIA

A sua aplicagdo abrange todos colaboradores, acionistas, administradores, conselheiros, consultores,
diretores, auditores, prepostos, funcionarios, estagiarios, menores aprendizes, contratados terceirizados ou
pessoa agindo em nome da Eixo SP, assim como terceiros que tenham alguma relagado conosco, incluindo
fornecedores, consultores, parceiros de negdcios, clientes e demais prestadores de servigos.

Nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor pode alegar, em qualquer hipétese, desconhecimento das
diretrizes aqui previstas.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.1 Compliance Officer

e Esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a esta politica, estabelecer os procedimentos
necessarios para a sua implementagdo, assim como verificar e comunicar as regras aqui

estabelecidas.

4.2. Comissao De Etica E Protegdo De Dados Pessoais

e Analisar e dar tratamento a denuncias recebidas nos canais pertinentes, definindo procedimentos

de investigacdo (se interna ou externa, por meio de contratacéo de terceiros).
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4.2 Colaboradores, Empregados, Fornecedores, Clientes e Demais Stakeholders

e Cabe atodos os colaboradores/empregados, fornecedores, clientes, membros das comunidades no
entorno das operagdes e demais stakeholders da Eixo SP cumprirem as diretrizes estabelecidas

nesta politica.

5 CRITERIOS E DIRETRIZES GERAIS

A reputagao da Eixo SP é seu maior patrimdnio e cada empregado/colaborador, bem como seus fornecedores
e clientes, devem protegé-la. Ao registrar uma denuncia ou uma potencial denuncia que possa ser
caracterizada como violaggo ao disposto no Cédigo de Conduta Etica e demais normas e politicas aplicaveis
da Concessionaria, sado reforgadas a manutengao e a longevidade dos negdcios da Eixo SP.

A Eixo SP encoraja seus colaboradores, fornecedores e clientes a denunciarem qualquer conduta que seja
praticada em desacordo as leis aplicaveis e/ou ao programa de Compliance da Concessionaria. Caso alguém
tome conhecimento de qualquer violag&o real ou potencial (i) do Cédigo de Conduta Etica; (i) de demais
normas e politicas aplicaveis da Eixo SP; ou (iii) de qualquer legislagdo nacional ou estrangeira aplicavel a
Concessionaria, tal pessoa deve imediatamente informa-la ao seu gestor, ao Compliance Officer, a um dos
membros da Comissdo de Etica e de Protecdo de Dados Pessoais ou por meio do Canal de Etica e
Privacidade da Eixo SP.

Por exemplo, denuincias sobre os seguintes assuntos podem ser relatadas por meio do Canal de Etica e
Privacidade: discriminagao; assédio sexual e assédio moral, inclusive condutas praticadas por gestores ou
colegas, dentro ou fora do ambiente de trabalho, em cumprimento a NR-01 e & Portaria MTP n°® 4.219/2022;
conflito de interesses; recebimento ou entrega de brindes, entretenimentos e presentes inapropriados; fraude;
furtos, roubos e perdas; corrupgao, propina e rela¢des inapropriadas/irregulares com o governo; declaragdes
financeiras fraudulentas; praticas de lavagem de dinheiro; praticas anticoncorrenciais; violagbes de
privacidade e obrigagbes de sigilo; violagdes a propriedade intelectual da Eixo SP ou de terceiros; violagbes
a leis e regulamentos ambientais; questdes relacionadas a saude e seguranga ocupacional e ocultagao
deliberada de qualquer um dos assuntos anteriormente descritos.

Denuncias envolvendo assédio moral ou sexual receberdo tratamento prioritario e serdo encaminhadas
simultaneamente ao Compliance Officer e a area de Recursos Humanos, que atuardo em conjunto com a
Comissao de Etica. Nesses casos, poderdo ser adotadas medidas cautelares imediatas de protegao & vitima,
como o afastamento preventivo do denunciado do ambiente de trabalho, independentemente da conclusao
da investigagao. A Eixo SP assegura suporte psicolégico e acompanhamento especializado a pessoa afetada
durante todo o processo.

Os denunciantes devem utilizar o Canal de Etica e Privacidade com seriedade, trazendo relatos que entendam
que firam as normas e politicas da Eixo SP. O canal ndo é ferramenta para tentativa infundada de prejudicar
a imagem de colaboradores, fornecedores e/ou clientes. Denunciantes que agirem com comprovada ma-fé

estardo sujeitos a aplicagdo de medidas disciplinares ou outras medidas cabiveis.
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Embora o uso do Canal de Etica e Privacidade ndo seja obrigatdrio, a Eixo SP encoraja a sua utilizagdo. Nao
obstante, todos devem sentir-se livres para utilizar qualquer outro meio disponivel para registro de denuncias,
podendo, inclusive, contatar diretamente o seu gestor, o Compliance Officer, a area de Recursos Humanos,
ou qualquer membro da Comisséo de Etica e de Protecdo de Dados Pessoais da Eixo SP.

O Canal de Etica e Privacidade é mantido por prestadores de servicos especializados e esta disponivel para
colaboradores, bem como aos parceiros de negécios, prestadores de servicos, clientes e fornecedores, sejam
eles diretos ou indiretos. E possivel registrar uma denuncia por telefone ou pelo site. Para acessar o Canal
de FEtica e Privacidade da Eixo SP e obter orientagdo de como utiliza-lo, acesse:
https://www.contatoseguro.com.br/eixosp ou pelo telefone 0800 900 9008. O QR Code de acesso direto ao
canal esta disponivel nos murais de comunicagao interna, na intranet e nos materiais de treinamento da Eixo
SP.

O Canal de Etica e Privacidade da Eixo SP é um servigo prestado por empresa especializada, portanto,
operado por um terceiro independente que coleta todos os dados fornecidos pelos denunciantes e os
armazena. Este terceiro independente, ao receber uma denuncia, registra a informagéao em sistema préprio e
encaminha-a para os membros da Comissédo de Etica e de Protecdo de Dados Pessoais e representantes
dos acionistas, conforme o caso, para que sejam tomadas as medidas necessarias. Todos que receberem
informacdes sobre a denuncia (fornecedor do Canal de Etica e Privacidade, membros da Comissao de Etica
e de Protecdo de Dados Pessoais e representantes indicados pelos acionistas) tém obrigagdo legal e
contratual de manter confidencialidade e proteger os dados do denunciante contra o uso e/ou acesso nao
autorizado.

Todas as denuncias sao realizadas de forma confidencial e tratadas por um grupo limitado de pessoas. A
Eixo SP incentiva que os denunciantes se identifiquem ao fazer uma denuncia, pois torna a investigagdo mais
eficiente. No entanto, é possivel fazer uma denuncia anénima de forma segura, em que a identidade do
denunciante nao precisa ser informada, sem prejudicar o andamento da investigagcao.

Ao registrar uma denuncia, sera requisitado ao denunciante que fornega o maior nimero possivel de
informagdes que tiver conhecimento sobre o fato relatado como, por exemplo, documentos, e-mails,
mensagens e/ou testemunhas. Por meio do numero de protocolo fornecido no momento do registro da
denuncia, o denunciante podera acompanha-la e atualizar as informacdes fornecidas. Em caso de ter sido
feita uma denudncia andénima, é ainda mais importante que o denunciante acompanhe o seu andamento pelo
telefone ou pelo site, pois estes serdao os Unicos meios de contato com o denunciante. Adicionalmente, este
podera ser contatado para esclarecimento de quaisquer duvidas que possam surgir durante a investigagao.
Todas as denuncias apresentadas a Eixo SP, independentemente do cargo do denunciado, serdo
cuidadosamente analisadas e, se as circunstancias o justificarem, serdo investigadas. No caso de uma
violagdo ser comprovada, a Eixo SP pode aplicar sanc¢ao disciplinar e/ou legal mais apropriada. O denunciante
motivado pela boa-fé nao sofrera qualquer forma de retaliagdo, mesmo que a dendncia ndao possa ser

comprovada.
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As denlncias seguirdo o seguinte fluxo de tratamento: (i) recebimento e registro pelo Canal de Etica; (ii)
analise de admissibilidade pela Area de Compliance em até 5 (cinco) dias Uteis; (iii) investigacdo pela
Comissao de Etica, que podera ser conduzida internamente ou por terceiro independente; (iv) conclusdo e
deliberagdo com aplicagdo de medidas cabiveis; (v) comunicagdo ao denunciante sobre o encerramento. O
prazo total para resolucao é de até 100 (dias) dias corridos, podendo ser prorrogado em casos de maior
complexidade, com atualiza¢do regular ao denunciante. Durante todo o processo, nenhuma consequéncia
sera imposta ao denunciante em razao do relato.

Ainda que uma conduta denunciada nao for considerada procedente o denunciante sera informado da sua

resolucao e, independentemente do resultado, estara protegido contra retaliagao.

51 REGRAS GERAIS DE NAO RETALIAGAO E PROTECAO

A Eixo SP condena veementemente qualquer forma de retaliagdo contra os denunciantes. Pessoas que
acreditem ter sido vitimas de qualquer forma de retaliagao ou tiverem duvidas sobre isso, devem reporta-las
ao seu gestor, ao Compliance Officer, a um dos membros da Comiss&o de Etica e de Protegdo de Dados
Pessoais, a area de Recursos Humanos, ao Departamento Juridico, ou fazer uma denuncia por meio do Canal
de Etica e Privacidade. Dentincias que envolvam retaliagdo a denunciantes também serdo analisadas e
investigadas.

Retaliar significa revidar, ou seja, praticar ato contra uma pessoa para vingar-se de ofensa ou para se
indenizar de um dano por ela causado.

As vezes a retaliacdo é evidente, outras vezes ela é disfargada, ou seja, € sutil. Pode ser feita por gestores
ou até mesmo por colegas.

Sao exemplos evidentes de atos de retaliagao:

a) Envio de mensagens com conteudo que configuram assédio;
b) Redugédo, ndo fundamentada, de responsabilidades;

¢) Realocagéo ou transferéncia de forma repentina e sem razdo aparente.

Sao exemplos sutis de atos de retaliago:

a) Exclusédo do Denunciante de reunides de negdcios;

b) Falta de comunicagdo essencial ao desenvolvimento das atividades profissionais;

¢) Ignorar a opinido profissional do denunciante;

d) Exclusdo de eventos sociais durante ou fora do horario de trabalho.

A Eixo SP esta comprometida em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo de boa-fé, tenha feito
uma denuncia ou esteja ajudando em uma investigacdo, incluindo, mas nao se limitando a: suspenséo,
assédio, ameagas, intimidacdo, coacdo, perda de beneficios, demissdo ou qualquer outra forma de
discriminagao ou punicdo, exceto quando o proprio denunciante tiver participado da violagdo denunciada,
hipétese em que a apuragéo de sua conduta seguira o rito disciplinar aplicavel, sem prejuizo da avaliagao de

eventuais atenuantes decorrentes da colaboracdo prestada. Com relagao aos fornecedores denunciantes,
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também sao considerados atos de retaliacdo: a ndo solicitacdo de propostas para novas contratagdes e
atrasos indevidos de pagamentos, entre outros. A constatacdo de atos de retaliacdo também deve ser
denunciada e uma vez comprovada ensejara aplicagao de Medidas Disciplinares.

A Eixo SP monitorara, por periodo minimo de 12 (doze) meses apds o registro de uma dendncia, a situagao
funcional do denunciante identificado, de modo a verificar a ocorréncia de atos potencialmente retaliatorios.
Qualquer alteragao contratual, funcional ou remuneratéria desfavoravel ao denunciante nesse periodo devera

ser formalmente justificada pelo gestor responsavel e aprovada pelo Compliance Officer.

5.2 INTEGRAGAO COM A POLITICA ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO

Esta Politica complementa a Politica Anticorrupgéo e Antissuborno da EIXO SP (IN.EIXOSP.007). Denuncias
relacionadas a atos de corrupgdo ativa ou passiva, fraude, propina, suborno, favorecimento irregular a agentes
publicos ou privados e lavagem de dinheiro serdo tratadas com grau maximo de prioridade e sigilo, podendo
ser encaminhadas diretamente ao Departamento Juridico para avaliagdo de comunicagcdo as autoridades
competentes. O denunciante de boa-fé nessas situagbes estara protegido nos termos desta Politica e da

legislagao aplicavel, inclusive da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo).

MEDIDAS LEGAIS E/OU DISCIPLINARES

As pessoas que violarem esta Politica estardo sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares cabiveis, que

serao determinadas pelos administradores competentes da Eixo SP.

3E288F0707C4A034073F7FAE16E17DEF17535E32FBE1D4FE26CA 90E168E02652




E: XTI

Instrucao Normativa PAGINA N° 6/6
REVISAO 01
Politica de Reporte de Denuncia e DATA 20/08/2026
Nao Retaliacdo IDENTIFICAGAO
IN.EIXOSP.008

7 HISTORICO DAS ALTERAGOES

Reviséao Data Itens Revisados
00 15/12/2020 | Emisséo inicial.
Revisdo completa: inclusdo de previsbdes para denuncias de assédio (NR-01);
atualizacdo do fluxo de investigagao; robustecimento das clausulas de nao
01 20/08/2026 L N : . i . ~
retaliagao; atualizagao de canais; alinhamento com Politica Anticorrupgao e
Antissuborno; adicao de monitoramento pos-denuncia.

Esta Instrugéo entra em vigor na presente data.

Séo Carlos, 20 de agosto de 2026.

20/08/2026 13:37 (BRT)

@Y Robinson Alexandre de Avil
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ROBINSON AVILA

Diretor Presidente
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