Relatorio - Pesquisa de satisfagao
Eixo SP - Periodo 01/07/2025 a 31/12/2025

Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria: 1.713
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 67

Como voceé classificaria o atendimento da Ouvidoria?
67 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

0 atendimento foi realizado com cordialidade e respeito?

67 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

O prazo de resposta atendeu as suas expectativas?
67 respostas

@ Sim, dentro do esperado
@ Nao, demorou mais do que esperava
@ Foi mais répido do que esperava




0 problema ou divida apresentada foi resolvido de forma satisfatéria?

67 respostas
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A comunicagéo foi clara e de facil compreensdo?

67 respostas
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Como vocé conheceu a Ouvidoria?

67 respostas

g

® Sim

@ Parcialmente

@ Nao

@ Ainda estou aguardando solugéo.

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

@ Site da empresa

® Indicagao de um colaborador
@ Redes sociais

@ Atendimento telefonico

@ PROCON

@ Tentando atendimento

@ No pedagio

@ reclame aqui

Em uma escala de 0 a 10, qual a chance de vocé recomendar o atendimento da Ouvidoria a outras

pessoas?

67 respostas
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