28/04/2022 02:53 PM

Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Governo
EIXO SP CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S.A
Periodo: 01/07/2024 a 31/12/2024

Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria: 1271

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 23

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 5
Nao 18
Total: 23
Dificuldade

22%

78%

mNao ESim

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom

Bom

Regular




Ruim

Muito Ruim

Total: 23

Atendimento

00%

26%

26%

39%

mBom ® Muitobom ® Muitoruim ®Regular ®Ruim

Conclusao do atendimento

Concluséo

Atendida 10
Atendida Parcialmente
Nao Atendida

Discordo da solugao
apresentada

Total: 23

Conclusao

13%

44%
30%

13%

m Atendida ® Parcialmente Atendida m Discordo da solugao apresentada ™ Nao Atendida

Satisfacao do Cidadao



Satisfagao

Satisfeito 10
Parcialmente Satisfeito 3
Insatisfeito 10
Total: 23

Satasfacao

43% 44%

13%

m Satisfeito  ® Parcialmente Satisfeito  ® Insatisfeito

Tempo de Resposta

Resposta

de 1 a 10 dias 19

de 11 a 20 dias

de 21 a 30 dias

Mais de 31 dias

Resposta imediata - no mesmo dia 0
Total: 23
Resposta
13% 0%

4%

83%

mdelal0dias mdella20dias mde21a30dias ™ maisde31dias



Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 15
Nao 8
Total: 23
Importancia

35%

65%

mSim mNao

Utilizaria novamente a Quvidoria?

Utilizacao
Sim 13
Nao 10
Total: 23
Utilizacao
43% 57%

m Sim ®Nao



